
Alumni Relations Program Review: Action Items 

Action Update 2012 

Objective 1: Use technology to communicate and engage alumni.  

1. Continue to generate alumni involvement in social networking sites.  
 
In Progress: We have developed a Social Media strategy to further engage alumni while 
building upon our “fan” base on Facebook.  
 

2. Keep current and evaluate changing social networking opportunities.  
 
In Progress: Currently reviewing our Social Media practices and evaluating new and 
upcoming trends with Social Media and its relevance in helping us to improve our 
engagement with alumni.  
 

3. Develop an active Alumni Business Networking Directory. 
 
Accomplished: We currently have an Alumni Business Networking Directory in place. We 
will continue to promote its service to Alumni for their use.  
 

4. Develop a College of Education and Organizational Leadership LinkedIn site or Facebook 
site.  
 
Deferred: We are currently going to focus our efforts on Social Media platforms we have 
in place such as Facebook. However, down the road we would like to explore 
opportunities with LinkedIn or perhaps can encourage departments who support Alumni 
such as the Colleges or Career Services to set up a LinkedIn account.  
 

5. Gather, write and display continually fresh online “My La Verne Stories.” 
 
Deferred: We are going to re‐evaluate this action item and will defer at this time. 
 
 

6. Produce individual College E‐Newsletters.  
 

Deferred: We are going to re‐evaluate this action item and will defer at this time. 



 

 
 
 

7. Develop the use of virtual Alumni Affinity Groups using Skype technology.  
 
Deferred: We are going to re‐evaluate this action item and will defer at this time.  
 

8. Develop the use of virtual alumni directory connected to Banner.  
 
In Progress: Banner migration is still taking place in our department. We suspect that 
through the remainder of this year, we will continue to receive training on Banner’s 
ability to improve our engagement with alumni. We have already discussed plans to 
research tools on Banner that would allow our Alumni to utilize self‐performed services.   
 

9. Research, vet and engage rogue alumni affinity social networking sites.  
 
In Progress: We will continue to work with our University’s Marketing Department to 
advise Alumni Affinity Groups on their Social Media usage and will continue to make 
sure that all content on these sites are consistent with the mission and vision of the 
University.  
 

10. Research best practices for developing methods of communication with international 
alumni.  
 
In Progress: Banner can identify our international alumni. We need to develop a plan to 
capture email addresses.  

 

Objective 2: Produce and provide opportunities for alumni to attend social networking 
events, events that highlight expertise of faculty members, and events that position the 
university as offering unique learning and cultural opportunities.  

1. Create opportunities for alumni to meet and engage with new President in the major 
alumni population centers.  
 
Accomplished: Several receptions were held at each of our regional campus locations 
for the purpose of allowing the President to meet and engage with alumni. The 



President wishes to continue this plan by extending our university’s reach to hot pocket 
areas where alumni have not yet met our President.  
 

2. Build on the foundation of Homecoming Weekend for alumni to reconnect, and build 
sport team reunions into weekend of events.  
 
Accomplished: This year’s Homecoming event is open to all alumni of all generations as 
opposed to traditional current students of the University as in past Homecomings. An 
athletics alumni component is also included into the weekend of events.  
 

3. Produce 6 social events a year, targeted for alumni under 30 years old, living within 50 
miles of the La Verne campus.  
 
In Progress: As budget and staffing allows, we will plan for these six events in 2013‐
2014.  
 

4. Produce events targeting critical mass pockets of alumni such as Ventura County, San 
Luis Obispo, Bakersfield, Orange County, San Diego, High Desert, Sacramento and 
selected cities outside of California, such as Washington DC. Grow, such that each of the 
eight to ten pockets of populations would have a minimum of two events a year in their 
region.  
 
Accomplished: We have produced several events targeting mass pockets of alumni listed 
in the areas above. We have also included Hawaii and are traveling internationally to 
Asia to reach out to alumni. In Spring 2013, we will expand to include San Francisco and 
continue expansion to Portland in Spring 2014.  
 

5. Produce eight events a year that display the university as a resource of academic and 
cultural opportunities (on campus events, day trips or weekend trips).  
 
In‐Progress: We are currently producing events for alumni that highlight and educate 
them on the University’s academic and cultural happenings. We invite them to multiple 
events (facility grand openings, athletic games, cultural events and conferences, lecture 
series, music events, etc.) throughout the year so that they can witness our University’s 
commitment in providing academic and culturally‐ rich experiences for all students and 
alumni.  
 

6. Produce summer “Alumni College.”  



Deferred: With increased enrollment, we do not have the facilities to offer courses to 
our alumni.  

 

7. Produce traditional undergraduate student club/sports involvement reunions.  
 
In‐Progress: We currently have built in an athletic alumni reunion at our Homecoming 
Weekend event. We will continue to look into multiple club/sports alumni and partner 
with the Athletics Staff in hopes of bringing our former athletes together to network and 
build affinity.  
 

Objective 3: Create and expand tangible alumni benefits.   

1. Provide continued access to library resources already in place, enhancing them by 
adding Proquest Research and Proquest ABI Inform Business databases.  
 
Deferred: Until further funding can be acquired we are deferring this action item. We 
are currently very competitive with our sister Universities.  

 

2. CareerLink is the foundational tool needed to list jobs and internships. It incorporates 
use of the web crawlder site: www.indeed.com. La Verne is only offering alumni use of a 
fraction of these tools capabilities. Adding two additional components‐Enhanced 
Resume Builder and Campaign Manager‐will increase the robustness of this tool 
significantly. The Enhanced Resume Builder is a 24/7 virtual counseling service to aid 
alumni and students in creating their cover letter and resume. This functionality will 
allow the University Career Services Office staff to spend less time in the fundamentals 
of resume writing and more time providing holistic career counseling. The Campaign 
Manager component is a customer relationship management tool designed to help 
target, build, and manage communication with employers and potential employers. 
Significant one to one outreach needs to happen with alumni in hiring positions in order 
to build this resource.  

In‐Progress: Career Services currently utilizes CareerLink as their foundational tool 
needed to list jobs and internships. This service is open to all alumni. Career Services 
would like to continue to look into utilizing more tools available through CareerLink. We 
would need to assess costs associated with these tools and determine who would pay 
those costs. There is also a mentoring component tool that has also been created 



through CareerLink. Our Alumni Relations office will continue to promote that 
mentoring component to all alumni via Social Media, electronic and print media.  

 
3. The Alumni Business Directory has the potential to benefit alumni and the university 

alike. The directory is an online resource for alumni to “advertise” business or 
professional services. Building and maintaining the directory will provide continuing 
stream of Advancement‐relevant information about alumni. (1) secure a sufficient 
number of “listing” participants to make the directory valuable to the “potential 
customer” base and (2) promote its use effectively so the “listing” alumni perceive value 
in participating.  
 

Accomplished: An Alumni Business Directory has already been established. Alumni are 
able to list their personal businesses or service and can additionally include graphic 
advertisements. We will continue to promote the Directory via Social Media and other 
forms of electronic and print media and will create a promotional campaign to attract 
more alumni.  

 

4. Inform and encourage alumni to list positions/internships on CareerLink  and promote 
its use by alumni.  
 
Accomplished: We are continuing to promote CarrerLink to all alumni via Social Media, 
electronic and print media.  

 

5. Increase promotion of the ability for senior citizens to audit classes. 
 
In‐Progress: We will promote the Senior Citizen Class Auditing program to alumni via 
Social Media and other forms of electronic and print media.  
 
 

Objective 4: Collaborate with Deans/Departmental Directors in mutually beneficial outreach 
initiatives.  

1. Provide planning, staffing and financial support for college based “expert” presenters 
and exhibits on the La Verne Campus. 



In Progress: We are assisting our colleges with their speaker events where a 
distinguished speaker addresses faculty, students and alumni in similar fields.  

 

2. Collaborate in the creation of an “Alumni in the Classroom” program.  

Deferred: We will work with the Alumni Governing Board on this program in 2012‐2013.  

 

3. Enhance meaningful alumni benefits for total alumni population.    

In‐Progress: We currently offer a diverse array of benefits for our alumni including 
Library access, email accounts, discounts on Car Insurance, free registration to events, 
career counseling, etc. We will continue to examine our benefits program so that we 
can additionally add resources for alumni if needed.   

 

4. Create and build major‐specific alumni affinity groups. These include the College of 
Business and Public Management: Business Undergrads, MBA, MSLM, Accounting, MPA, 
DPA. College of Education and Organizational Leadership: La Verne California Teachers, 
Ed.D. Alumni. College of Arts and Sciences: Communications, Theater and Music alumni.  
 
In‐Progress: Affinity Groups from select colleges are already formed and active.  The 
Alumni Relations department will continue to serve as a resource and partner for these 
Affinity Groups. It is the goal to assist in the development of Affinity Groups at each of 
the Regional Campuses. As a start, we are producing mixers and networking 
opportunities at the Regional Campuses to get interested alumni engaged. Once we 
recognize alum who are consistently engaged and who want to volunteer their time to 
serve in a leadership role, we can then assist them in the development of their new 
Affinity Groups.  

 

5. Create Social Networking site for College of Education.  

Deferred: We are going to re‐evaluate this action item and will defer at this time. 

6. Create College specific e‐mail communication.  
 



In Progress: We are going to re‐evaluate this action item will implement a strategy that 
closely resembles this objective.   

 

Objective 5: Provide opportunities to demonstrate alumni leadership, pride in the university 
and their personal accomplishments.  

1. Continue to provide license plate frames. 

Accomplished: We are continuing to provide license plate frames to alumni.  

 

2. More frequent publication of the Voice magazine will make Leo Lines an attractive 
feature for alumni.  

Accomplished: The Voice magazine has increased its distribution to four times a year.  

 

3. Reach out to individual alumni and write alumni success stories.  

In‐Progress: We currently ask alumni to provide us with any of their personal stories for 
Leo Lines. We also receive daily news alerts that give us alumni success stories that we 
can then share with other fellow alum. We publish the stories weekly via our Social 
Media and Alumni E‐Blast. On a go forward basis, we will also be connecting with 
Alumni who are engaged civically in the community for our upcoming Citizens Alum 
Project.  

4. Build prestige of Alumni Governing Board membership in terms of professional and 
community leadership statuses, giving and voice alumni.  

In‐Progress: We have increased the expectations and responsibilities of the Alumni 
Governing Board. In return, the Alumni Governing Board has begun to become more 
engaged with University events and networking opportunities and is also participating in 
our Adopt‐A‐University Program.  

Objective 6: Create and manage volunteer and affinity group opportunities and structures.  

1. Resources must be allocated toward programs that can fully ignite the potential of such 
self‐selected groups. Funding should be provided to each recognized and active group 
for programming. These funds could be monitored by the Alumni Governing Board. In 
order to empower the Alumni Governing Board, a model similar to the ASULV Board 



may be established. The ASULV Board model allows groups in good standing to apply for 
funds for a specific event or outreach activity to supplement the small amount of yearly 
operating funds.  

In‐Progress: Funds are currently allocated for Affinity Group programming and outreach 
each year by meeting the approved criteria. We are currently working to promote the 
formation of new Affinity Groups and will continue to educate each self‐selected group 
on the process of developing their Affinity Group as well as managing their own funds 
with the supervision of the Alumni Relations Department.  

 

2. Refine and consistently implement the Affinity Alumni development process.  

Accomplished: The Alumni Affinity Group Handbook has been revised and has been 
distributed to each of the Regional Campus Directors for distribution to self‐selected 
groups and/or interested in alumni looking to serve in a leadership role.   

 

3. Identify alumni with the interested and leadership potential for creating an affinity 
group.  

In‐Progress: We are producing mixers and networking opportunities at the Regional 
Campuses in hopes of identifying interested in alumni with leadership potentials.  

 

4. In collaboration with the Office of Admissions, build an Admission Ambassadors 
program.  
 
In‐Progress: We already have an Admission Ambassadors program in place in 
collaboration with the Office of Admissions.  

 

5. In collaboration with the Division of Student Affairs, develop an alumni Greek Life 
affinity group.  
 
Deferred: Until additional staffing is in place, we will continue to focus on RCA Affinity 
Groups.  

 



Objective 7: Create awareness of becoming an “alum” while individuals are students.  

1. Continued participation in SOAR.  

Deferred: We will consult with our Admissions department to see if there is an 
opportunity to continue our participation in this program.  

2. Create an active mentor program.  
 
Accomplished: There is a program in place for Alumni Mentorship opportunities through 
CareerLink.  
 
 

3. Alumni Governing Board involvement in significant university academic events and 
student study breaks.  

Accomplished: We have study breaks each semester and we have partnered with 
Admissions to attend college fairs.   

Objective 8: Assist Advancement Services in increasing alumni demographic and contact 
information.  

1. Refine an ongoing system to gather and input information from all of the following 
avenues: 
A. Determine strategies for increasing participation in Leo Lines (Voice Magazine) and 

enter into database.  
B. Alumni Benefits requests. 
C. Daily Google Alerts. 
D. Social Media platforms. 
E. Event registration. 
F. Ongoing phone/email contact to the Alumni Office. 
G. Information gathered from conversations with alumni. 

Accomplished: We currently promote active participation in Leo Lines via Social Media 
and other forms of electronic and print media. We also oversee the requests for Alumni 
Benefits and continue to receive daily calls from inquiring Alumni. We receive daily 
Google Alerts that allow us to track important news and information that would be 
valuable to alumni, and we utilize our Social Media platforms and electronic media to 
disseminate that news and information. We actively engage in conversation with alumni 
at social mixers and events, and we always remember to remind them frequently of 
important registration dates and events information.  



 

2. Use of such ongoing contracted services as RuffaloCody should be employed. Options 
include the use of RuffaloCody to contact alumni to gage interest in expanding the pool 
of Alumni Admission Ambassadors. This would be a means to gather contact 
information and employment information. A second approach is to develop a La Verne 
Family Legacy program. Services such as RuffaloCody would be used to discover the 
family connections, and gather data as a result.  
 
In Progress: Our Consultant  is working with Harris Connect to develop a mass alumni 
survey.   
 

3. In collaboration with the Registrar’s Office, create a process for including alumni‐related 
information on a graduation exit survey.  

Deferred: We will contact the Registrar’s Office to see the possibility of accomplishing 
this action item.  

 

 


